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Real feilt am Sortiment
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Feintuning an Umfang und Platzierung mit Payback-Daten,/ Yon Daniel Ochs

LZ [MET. Mit einern Analyse-Tool der Payback-Schwester Ernnos feilt der
SE-Warenhausbetreiber Real am Sortiment, Die Urnsadtze steigen "signifilkant”, so die
Zwischenbilanz.

"Wio wir den Ermnos Ranger einsetzen, steigen die Urnsatze signifikant”, so das
Zwischenfazit von Karsten Hemmer, Bereichsleiter Strategisches Category
Managerment bei der Real SB-Warenhaus GrnbH.

Rollout lauft

Abhangig von der Kategaorie wirden die Erlbszuwachse oft zwischen 4 und S Prozent
liegen, sagt Hemmer, der als Projektleiter die Einflbrung des Analyse-Tools der
Payback-Schwester Emnos GmbH verantwortet,
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Fur die Kategorien Sldwaren und Duschgel ist der nationale Rollout bereits erfolgt,
"hei Tiefklhlkost sind wir relativ weit",

MNeue Planogramme

Mach und nach soll das Category-Management-Team in Dlsseldorf auch flr alle
anderen Kategorien mit Hilfe von Ermnos newe Planogramme fir den Regalinhalt wund
-autbau erstellen. "Dabei geht es nicht um das Aus- oder Einlisten von Produkten”,
sagt Hemmer, "Der Ranger zeigt unsere Starken und Schwachen auf,”

Je nach Kategorie kdnne dies bedeuten, dass eine grilfere Sortimentsbreite und
-tiefe und damit mehr Produlcte notig sind. Oder dass mehr Ubersicht und damit
weniger Produlkte notig sind, Besonders bei Eigenmarken habe der Emnos Ranger
geholfen. Schwierig seien dagegen Auswertungen von Gewichiswaren aus der
Bedienung.

Basis Payback-Daten

Basis flir die Sortimentsoptimierung sind die Informationen aus den zig Millionen
Kassiervorgangen der Real-Markte, bei denen eine Payback-Karte zum Einsatz
gekormmen ist, Sie schiumrerm in einem Data Warehouse von Teradata und werden
fir die Testphase in den Ranger geladen, Die Maglichkeiten der direkten Anbindung
an das Datenlager werden geprift,

Laut Hermer deckt der SB-wWarenhausbetreiber 65 Prozent des Umnsatzes mit dem
Lowalitdtsprograrnm ab, "Die Surnme dieser Bons liefert die Entscheidungsdaten flr
den Ernnos Ranger”, so der CM-Fachrnann, Mit reinen Bondaten ware die Qualitat der
Auswertungen nicht so hoch,

Kaufentscheidungen sichtbar

" Der Ranger macht die Kaufentscheidungslogik der Kundengruppen bei Real
sichthar”, sagt Or. Gerhard Hausruckinger, Geschaftsfihrer der Emnos GmbH. Zu den
Eunden der Payback-Schwester zahlen neben der SB-wWarenhaussparte der Metro
Group der franzisische Handelsriese Carrefour sowie die britischen Handler Maorrisons
und Waitrose, Emnos wund Real arbeiten bereits seit Sommer 2007 zusammen, das
erste

Pilotprojekt fir das newe Analyse-Tool Ranger startete vor gut einem Jahr, Wor dem
nationalen Rollout eines neuen Planogramms erfolgt stets der Yergleich der
Umsatzentwicklung mit einer unveranderten Fliale, Mittlerweile arbeiten knapp 20
Category Manager mit der Emnos-Ldsung zur Sortimentsoptimisrung.



